
সংয োজনী ৬ 

দপ্তর সংস্থোর জন্য অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো ২০২২-২৩ 

ভিসোব র্িোভনয়ন্ত্রক এর কো মোলয়         ২য় ত্রৈর্োভসক প্রভিযবদন 

 

কর্ মসম্পোদযনর 

ক্ষেৈ 
র্োন কো মক্রর্ কর্ মসম্পোদন সূচক একক 

কর্ মসম্পোদন 

সূচযকর র্োন 

প্রকৃি 

অজমন 

২০২১-২২ 

প্রকৃি 

অজমন 

২০২২-২৩ 

লেযর্োৈো ২০২৩-২০২৪ 

অজমন 
অভজমি 

র্োন 
 অসোধোরণ 

অভি 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলভি 

র্োন 

চলভি 

র্োযনর 

ভনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

প্রোভিষ্ঠোভনক ১৫ 

[১.১] নিনদ িষ্ট সময়ে নিআরএস নসয়েম, 

অফলাইি ও অন্যান্য মাধ্যয়ম প্রাপ্ত 

অনিয় াগ নিষ্পনি 

[১.১.১]  অভিয োগ 

ভনষ্পভত্তকৃি % 

১২ 

  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

 

১০০ 

 

 

[১.১.১]  নদ ক াি দপ্তর/সংস্থাে 

নিআরএস নসয়েয়ম ক াি অনিয় াগ 

পাওো িা  াে, কস দপ্তর সংস্থা  র্তি  

কে য় াল্ডায়রর সমন্বয়ে সিা আয়োিি  

[১.১.১.১]  

কে য় াল্ডায়রর 

সমন্বয়ে সিা 

আয়োনিত  

সংখ্যা   ২   ১    

[১.২] অভিয োগ ভনষ্পভত্ত সংক্রোন্ত র্োভসক 

প্রভিযবদন উর্ধ্মিন কর্তমপকের নি ট 

কপ্ররণ 

[১.২.১] মানস  

প্রনতয়েদি কপ্রনরত সংখ্যা ৩   ১২ ১০ ৭ ৬  ৬  

সের্িো অজমন ১০ 

[২.১] নিি অনফস ও আওতাধীি 

অনফয়সর  ম ি তিা/ ম িচারীয়দর িন্য 

অনিয় াগ প্রনত ার ব্যেস্থা এেং 

নিআরএস সফটওেযার নেষে  প্রনিেণ 

/ ম িিালা/য়সনমিার আয়োিি 

 

(১ম অধ িোনষ ি ীয়ত এ টি এেং নিতীে 

অধ িোনষ ি ীয়ত এ টি) 

[২.১.১]  প্রনিেণ 

/ ম িিালা/য়সনমিার 

আয়োনিত 

সংখ্যো ৫   ২   ১  ১  

[২.২] অনিয় াগ প্রনত ার ব্যেস্থাপিা 

নেষয়ে কে য় াল্ডায়রর সমন্বয়ে 

অেন ত রণ সিা আয়োিি  

(১ম অধ িোনষ ি ীয়ত এ টি এেং নিতীে 

অধ িোনষ ি ীয়ত এ টি) 

 

[২.২.১] সিা 

আয়োনিত 

সংখ্যো ৫   ২   ১  ১  


